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Inledning

Socialnéamnden har fortsatt stora utmaningar med att uppna en budget i balans. Bemanningen har
under arets sex forsta manader anpassats till den niva som beslutades och forhandlades under
hésten 2019. Samtliga berdrda verksamheter har genomfdrt de personalminskningar som
beddmdes rimliga utifran volymer i verksamheterna. Planeringen att genomféra en organisations
oversyn under tidig var 2020 fick pa grund av pandemin skjutas fram med start i september 2020.
Syftet ar att skapa en effektivare organisation pa sa satt att enheterna far en jamnare férdelning av
antalet anstallda och att samtliga chefer far en rimligare arbetssituation. Forvaltningen behdver ha
en tydligare styrning mot malen. Utdver det vill forvaltningen uppna ett effektivare arbetssatt med
placeringar av samtliga malgrupper. Under arets forsta manader har inflédet av barnanmalningar
varit hogre jamfért mot samma period forra aret och flera har resulterat i dyra placeringar.
Multiteamet har dock precis startats upp och férhoppningen ar att det kan arbeta med
hemtagningar av barn och unga samt aven férhindra ett antal placeringar. Pandemin férsvarade
forvaltningens arbete med att fa ut fler i egen forsérjning men arbetet ar aterupptagit igen i
samarbete med Viadidakt.

Den 26 augusti 6verlamnades forslag pa ny socialtjanstlag till regeringen. Den innehdller en mangd
forslag som kommer att paverka namndens verksamheter. Denne ska nu ut pa remiss men
beraknas att trada i kraft under ndstkommande ar.
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Verksamhet

Ansvarsomrade

Socialnéamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stod, bistandsprovningar och
behandlingsinsatser enligt Socialtjanstlagen, familjerattsliga drenden, arenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Enligt Socialtjanstlagen (Sol) ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Utférande av insatser inom socialtjansten genomfoérs av personal med relevant utbildning och
erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Socialnéamnden erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingakers skuldsatta
invanare. Till socialnamndens uppgifter hor dven handlaggning av serveringstillstand samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen.

Socialnamnden ansvarar aven for ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor och insatser mot familjevald.

For att kunna na personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialndmnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sdsom Mercur och Familjeenheten.
Mercur har ett stoddboende kopplat till sig som kan nyttjas genom bistand vid behov.
Socialforvaltningen driver aven hem for vard och boende (HVB), Kollektivet HVB. Denna verksamhet
har aven stddboende kopplade till sig. | enheten Sociala boenden bedrivs stddboende fér samsjuka
(beroendesjukdom/psykiatri).

Katrineholms kommun ar medlem i Vardférbundet S6rmland som erbjuder verksamhet inom
missbruksvard, ungdomsvard och familjeradgivning. Kommunen har dérmed tillgang till Varnas
behandlingshem som bedriver missbruksvard enligt 12-stegsmetodiken.

Privata utforare

Socialnamnden driver ett eget HYB-hem men anlitar dessutom externa HVB-hem. | vissa
féorekommande fall anlitar socialnamnden konsulentstédda familjehem for placeringar dar ungdom
har speciella behov.

Vasentliga organisationsforéndringar

Under hosten 2019 beslutades om personalminskningar och flera av dessa neddragningar
verkstalldes under arets 6 forsta manader.

Under varen sa en enhetschef upp sin anstallning inom forvaltningen. | samband med detta
beslutades det, utifran minskade volymer i delar av forvaltningens verksamhet om att tjansten inte
skulle tillsattas samt att befattningen férhandlades bort. Det fick till féljd att forvaltningen gjorde en
tillfallig organisations férandring fran den 1 juni och som géller aret ut.

Inom enheten 6ppna insatser har en familjebehandlartjanst och en projektledartjanst avslutats.

Inom avdelningen Barn, unga och familj har en verksamhetsledartjanst och en enhetschefstjanst
forhandlats bort. Personal inom enheten barn och familj har under aret anpassats utifran att antalet
ensamkommande barn minskat. Den personal som da var évertalig erbjods vakanta tjgnster inom
enheten barn och unga. Fran forsta juni 2020 flyttades enheten myndighet vuxen tillfalligt fran
avdelningen ekonomiskt bistand till barn, unga och famil].
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Pa enheten for ekonomiskt bistdnd har personalneddragningar av tre arsarbetare gjorts i samband
med att personal har sagt upp sig sjalva.

Volymutveckling

Utfall jan-jun
Volymmatt Utfall 2019 2020 Prognos 2020
Antal hushall som beviljats ekonomiskt bistand, genomsnitt per
manad 588 587 600
Antal ensamkommande barn och unga 35 35 25
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, ensamkommande barn
och unga 10500 5550 10000
Antal utnyttjade vardygn i stddboende/HVB, ensamkommande
barn och unga 3500 2564 4000
Antal utnyttjade varddygn i familjehem, barn och unga exkl
ensamkommande 26000 11561 25000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, barn och unga exkl
ensamkommande 6000 3890 5000
Antal utnyttjade varddygn pa institution, vuxna 7000 3055 4500
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet intag 2060 683 2000
Antal pagaende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 78 81 85
Antal arenden spelmissbruk 11 2 10
Antal kvinnofridsarenden 115 55 180
Antal sociala kontrakt 88 82 90
Antal stadigvarande serveringstillstand 30 32 33
Antal inkomna aktualiseringar 5376 2780 5600
Antal startade utredningar 1946 970 2000
Antal avslutade utredningar 1952 983 2000
Antal pagaende utredningar 405 1350 500

Kommentar till volymutveckling

Heldrsprognosen for antal hushall som beviljas ekonomiskt bistdnd, genomsnitt per manad
bibehalls framst pa grund av osadkerheten med vad Corona-pandemin kan ge for konsekvenser for
verksamheten under resterande aret. Under perioden har det gjorts utbetalningar till i snitt 582
hushall per manad.

Fran januari 2020 till augusti har antalet inkomna anmalningar/ansokningar inom myndighet barn,
unga och familj 6kat till i snitt 164 stycken per manad jamfort med féregdende ar da snittet 1ag pa
146 per manad. Utifran Covid-19 finns en risk att missbruk, vald i nara relationer och barns utsatthet
okar under social isolering vilket kan generera ett 6kat behov av socialnamndens insatser. Det gar
redan att se en 6kning i antalet anmalningar/ansokningar pa barnsidan framst kopplat till skolstart.

Antal varddygn avseende ensamkommande barn antas fortsatta minska under de kommande aret
da flertalet av dessa kommer att bli 6verariga i den placeringsformen. Forvaltningen arbetar aktivt
med hvb placeringar och detta arbete kommer att fortsatta kommande ar. Malsattningen ar att

forsoka minska antalet varddygn i hvb vard och istallet kunna erbjuda bra insatser pd hemmaplan.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stallning

Lagesrapport

Coronapandemin

Generellt sett var sjukfranvaron pa socialférvaltningen inledningsvis hdg men har darefter
kontinuerligt sjunkit till normal niva.

Socialnéamndens férebyggande insatser paverkades i ett inledande skede genom att
gruppverksamheter i missbruksvarden, foraldrastodsgrupper och barngrupper avbréts med
omedelbar verkan. Medborgare i behov av stdd utifran dessa verksamhetsomraden erbjods kontakt
pa annat satt vilket i praktiken innebar att flertalet inte upprattholl kontakt eller valde att inte ta
emot stéd. Verksamheterna arbetade fram nya och anpassade arbetssatt vilket genererade i viss
vantetid for att fa missbruksvard och att foraldra- och barngrupper skots pa framtiden. Under
hosten planeras att alla aktiviteter ska erbjudas men anpassat utifran att minska risken for
smittspridning. Konsekvensen av detta blir att gruppstorlekar anpassas och farre personer far plats
att delta i socialnamndens forebyggande verksamheter. Planerade forelasningar och information till
allméanheten och arbetsgivare kring missbruk, beroende och anhériga stélldes in under varen. Det
finns risk att missbruk, vald i nara relationer och barns utsatthet kar under social isolering vilket
kan generera i ett 6kat behov av socialnamndens insatser. En sarskild stodtelefon och e-post
startade under varen for att medborgare ska ha lattillganglig rad och stéd utifran oférutsedd
psykosocial paverkan av Covid-19.

Socialnédmndens eget HVB-hem for unga har utifran Socialstyrelsens rekommendationer fattat
beslut att ta emot max 5 placeringar for att kunna hantera eventuell smitta i boendet. Antalet
platser pa HVB-hemmet &r normalt 7.

Arenden inom barn, unga, familj och vuxna har hanterats som vanligt, Covid-19-anpassat, men
uppféljningar av placerade barn och vuxna har till stort del skett digitalt under varen.

For enheten for ekonomiskt bistand har pandemin paverkat mojligheterna till att mota klienter for
att kunna driva processer mot sjalvforsorjning pa ett mer aktivt satt. Klientméten har mestadels
skett per telefon. D3 aven Viadidakts arbetsmarknadsenhet har stangt verksamheten for fysiska
traffar fram till i mitten pa augusti har klientarbetet forsvarats.

Strategin med att fa ut forsorjningstagare ut i kommunala dtgardsanstallningar under ett ar har
fungerat men mojligheterna att fa ut det antal som var ambitionen har inte kunnat fullféljas. Till och
med augusti har 23 anstallningar agt rum och 32 barn har fatt se nadgon av foraldrarna att borja
arbeta.

Under mars har socialndmnden fattat beslut om att bland annat franga villkor i serveringstillstand
pa forordnade ordningsvakter samt medgett utdkad serveringstid. Besluten har tagits som en direkt
foljd av coronavirusets effekter pa restaurangnaringen. Besluten galler tva verksamhetsstallen.
Beslutet gallande slopat krav pa férordnade ordningsvakter under fredags- och l6rdagskvallar togs
med beaktande av de héga kostnader det innebar for serveringsstallet att ha vakterna pa plats trots
att kundunderlaget sjunkit drastiskt med anledning av Covid-19. Kommunen gjorde tillsammans
med polisen en riskbedémning innan beslutet fattades.
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Det andra beslutet togs tillfalligt genom delegation. En ansékan fanns redan hos socialnamnden om
utokad serveringstid for serveringsstallet men Iag inte uppe till beslut forran tva veckor senare.
Branschen har vittnat om vikten av snabba atgarder for att underlatta for restaurangnaringen.
Serveringsstallet kontaktade socialnamnden och efterfragade om ett tillfalligt beslut kunde fattas for
att eventuellt kunna minska lite av de forluster restaurangen markt av pa grund av Covid-19.
Krogaren forklarade att de fa kunder som faktiskt kom till restaurangen dok upp tidigare pa kvallen.

Socialnamnden har ocksa skickat ut ett sarskilt nyhetsbrev med anledning av Covid-19 som ar
anpassat efter branschen.

Som en del i arbetet med serveringstillstand arbetar socialnéamnden aktivt med tillsyner. En
gemensam tillsyn genomférdes under varen tillsammans med miljékontoret for att se hur krégarna
arbetar for att forhindra spridning av covid-19. Resultatet var gott, alla serveringsstallen i
Katrineholm fick godkant.

Ovriga viktiga férhallanden

Kostnaderna for placerade barn och ungdomar har 6kat vasentligt under arets atta forsta manader.
En stor del av de institutionsplacerade ungdomarna har ett omfattande och kravande
omsorgsbehov samt diagnoser, exempelvis autism och lagbegavning. Det tillsammans med stor
omsorgsbrist gor det svart att hantera pa hemmaplan. De institutioner som tar emot dessa

ungdomar har héga dygnsavgifter dd ungdomarna ar valdigt vardkravande.

Varnas behandlingshem har inte kunnat nyttjas for vuxna med placeringsbehov da de minskade
antalet platser till foljd av pandemin. Det har 6kat namndens kostnader da andra hvb fatt anvandas

istallet.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Orsak

Méjliga konsekvenser

Hantering

Utveckling pa
arbetsmarknaden

uppsagningar, konkurser,
dalig lbnsamhet

Okad arbetsloshet. De som
ar redan langtidsarbetslosa
riskerar att uteslutas fran
moéjligheten att kunna
komma ut i arbete

Tat samarbete med
arbetsférmedlingen.
Snabba anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad

Fler som sager upp sig fran
socialsekreterartjanster
inom ekonomiskt bistand

Oro fér nedskarningar och
omorganisering.
Okad arbetsbelastning

Introduktion kraver
personalresurser och tar
tid. Utvecklings-och
forbattringsarbete kan inte
goras i den 6nskade takten.

Satsa pa bra introduktion
for de nya. Folja upp
arbetsbelastning och
prioritera vilka
utvecklingsfragor som
maste paga utifran
verksamhetens behov, i
vilken omfattning och under
vilken tid.

Volymokningar

Okad arbetsldshet

att man inte har
forutsattningar till aktivt
arbete for att fa ut individer
till egen forsorjning

anvanda plattformen for att
fa till samarbete med
arbetsformedlingen pa
individniva, Anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad.

Placeringar barn, unga och
vuxna 6kar

Okad psykisk ohalsa pa
grund av Covid-19

Okade kostnader fér
socialnéamnden

Projekt multiteam kan
hantera en viss del av
placeringarna pa
hemmaplan istallet fér
placering

8(28)



Risk Orsak Mdjliga konsekvenser Hantering

Noggrant folja och bevaka

Farre godkanda vara drenden samt
atersokningar fran anpassningar i dessa vid
Migrationsverket Nytt regelverk Intaktsforluster intaktsbortfall.
Atgardsplan

En del av arbetet mot en budget i balans ar att se dver organisationen detta arbetet ar férdrojt med
anledning av pandemin. Arbetet med organisationséversyn ar nu dterupptaget och kommer att
paga under hosten med férhoppning om att ny organisationsstruktur finns pa plats 1 januari 2021

Under inledningen paborjades ett arbete med att kartlagga forvaltningens alla processer men aven
detta arbete fick skjutas framat med anledningen av pandemin. Detta arbete kommer att paga
under hosten 2020 samt inledningen av 2021. Syftet ar att fa god ordningen pa vad vi gér men ocksa
hur vi arbetare. Ytterligare ett syfte ar att underlatta for forvaltningens medarbetare i arbetssatt,
rutiner och metoder och att vara kommun invanare mots likvardigt oavsett var i forvaltningen dessa
ar aktuella.

Med anledning av att kostnaderna for HVB-placerade barn, unga och vuxna har 6kat kraftigt under
2020 har socialnamnden pabdrjat ett projekt, Multiteam, i syfte att minska kostnaderna bade for
placeringar och for ekonomiskt bistand. Syftet ar aven att forhindra att barn och ungdomar vaxer
upp pa institution samt att 6ka familjernas livskvalité. Arbetsmetoden kommer att vara teambaserat
utifradn familjernas behov inom alla omraden. Samtliga enheter pa socialférvaltningen dar familjerna
ar eller behover vara aktuella ska ha en gemensam handlingsplan for att tydliggéra helhetsbilden.
Idag kan en familj vara aktuell pa flera enheter och ha flera handlingsplaner som inte alltid utgar
fran familjens helhetsbehov. For att kunna genomfora projektet har fyra stycken familjestodjare
projektanstallts under ett ar. Familjestddjarnas framsta arbete ar att vara ett stod for familjerna i
deras hemmiljo.

Pa avdelningen for ekonomiskt bistand har man gjort kartlaggning av alla vuxna individer som
uppbar forsorjningsstod i maj. Kartlaggningen gjordes for att fa fram aktuella uppgifter om olika
malgrupper pa aggregerad gruppniva. Kartlaggningen ger bland annat svar pa vilka insatser som har
erbjudits de senaste tva aren, vilka insatser som pagar och vilka insatser som socialsekreterarna
anser saknas. Man uppger aven om det ar kommunen sjalv, arbetsférmedlingen, regionen eller
annan aktér som borde erbjuda de saknade insatserna. Den rapport som har skrivits om
kartlaggningsresultaten ska anvandas for utveckling, planering och beslutsfattande for avdelningens
arbete och samarbete med framst Viadidakt arbetsmarknad, arbetsférmedlingen och regionen i
syfte att uppfylla malsattningen att fa fler att ga ut i egen forsorjning och darmed minskade
kostnader for utbetalt forsérjningsstod.
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Handelser under perioden

Handelser av vasentlig betydelse

For kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand ar det fortfarande valdigt vasentligt hur
arbetsférmedlingen skoter sitt ansvar 6ver malgruppen arbetslésa. Pa grund av den pagaende
omstallningsprocessen och det 6kade trycket pa arbetsformedlingen pa grund av uppsagningar,
konkurser etc. har deras fokus varit pa att ta emot alla nya arenden. De langtidsarbetslésa och
individer som ar behov av sarskilda insatser etc. ar det svarare att arbeta med for tillfallet. Det har
far konsekvenser i form av langre tid i bidragsberoende och svarare att uppratthdlla motivation hos
individer samt halla aktiv arbetslinje i processen mot egen forsorjning.

Ovriga handelser
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God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stiallning

Malbedémning med prognos

Kommentar

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Status Resultatmal Prognos Kommentar
Okad sysselsattning Under perioden har 23 individer fatt 1-ariga
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, atgardsanstallningar genom konceptet" aktivt
VON, KFAB forsorjningsstod", vilket har inneburit att 32 barn har fatt se
nagon av sina foraldrar att borja arbeta.
Okad 6vergéng fran Konvertering av forsorjningsstdd till anstallningar har skett for
forsorjningsstod till egen 23 individer under perioden.
forsorjning Antalet utbetalningar per ménad &r i snitt 582 per manad
SOCN, VIAN under perioden, vilket i jamférelse med samma period 2019 ar
p J p
14 farre arenden/manad.
Antalet ungdomséarenden 18-24 ar har ékat fran 21 till 83
arenden under perioden. Har férvantas det dock ett storre
inflode av nya drenden under det resterande aret med tanke
pa det forsamrade laget pa arbetsmarknaden.
Minskade kostnader for utbetalt Antalet startade utredningar av ekonomiskt bistand har sjunkit
forsorjningsstod under perioden i jamférelse med samma period 2019. Fran
SOCN 378 till 347 utredningar 2020, vilket innebar 31 farre
utredningar som har pabdrjats.
Genomsnittskostnaden per hushall och utbetalning har sjunkit
fran 8577kr under samma period 2019 till 8528kr for 2020,
vilket ar en minskning med 49kr.
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Status Resultatmal Prognos Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

Utdkat samarbete med berdrda aktoérer.

Under varen befarades att sommarlovet riskerade att bli en otrygg och orolig tid framférallt for
utsatta grupper och omraden pa grund av pandemin. Arbetsgruppen Barn och unga med
representanter fran ungdomsenheten, Perrongen, bildningsforvaltningen och sakerhetschef
startades i syfte att forebygga riskbeteenden hos unga och for att skapa trygghet i samhallet. EST
(effektiv samordning for trygghet) utvecklades genom att skapa ett forum for tidig samverkan i syfte
att kunna gora snabbare atgarder vid skadegorelse, ungdomssamlingar eller andra handelser som
skapar otrygghet. Infor skolstarten i host samordnade bildningsférvaltningen, Perrongen, polisen,
ungdomsenheten och frivilligorganisationer faltarbetet i och omkring skolorna vilket skapat en
tryggare start for eleverna.
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En stark & trygg skola for béattre kunskaper

Status Resultatmal Prognos Kommentar

— Trygg och utvecklande
forskoleverksamhet
BIN, KULN, STN

. Fler elever ska klara mélen i ' Samarbete med andra aktorer, SkolFam, Samtid
grundskolan och na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Fler elever ska klara malen i Deltar i projekt Klar framtid
gymnasieskolan och na hoga

resultat

BIN, KULN, SOCN

Socialnamndens familjeenhet har utvecklat samarbetet med elevhalsans verksamhet SamTid. Detta
i syfte att erbjuda ett tidigt och samordnat stod till familjer med barn som inte har regelbunden
skolgang.

Arbetet med SkolFam (systematiskt arbete med placerade barns skolgdng i samverkan med
bildningsforvaltningen) fortldper enligt plan.

Trygg vard & omsorg

Status Resultatmal Prognos Kommentar

. Okad méjlighet till delaktighet och "' Foljer rutiner enligt plan
inflytande
SOCN, VON
Anhorigstodet ska utvecklas Under varen har en del gruppverksamhet stéllts in pa grund av
SOCN, VON Covid-19
Férebyggande och tidiga insatser Samverkan med andra férvaltningar och myndigheter har
for barn och unga ska prioriteras intensifierats.
KS, BIN, KULN, STN, SOCN
Fler ska fa en forbattrad situation 80 % av andelen placerade barn har genomfort
efter kontakt med individ- och halsoundersokning.
familjeomsorgen
SOCN

. Oppna insatser och ® Antalet beslutade 6ppna insatser har 6kat under

hemmaplansldsningar ska
anvandas i 0kad utstrackning
inom individ- och
familjeomsorgen

SOCN

. Kommunens kostnader for [ | Antalet placeringar har minskat men antal dygn samt dygns
placeringar ska minska kostnaden per placering har 6kat da flera barn har haft ett
BIN, SOCN, VON omfattande vardbehov.
Farre barn och unga ska utsattas Digitala utbildningar for ANDTS-coacher pagar.

for risk att skadas till foljd av eget
eller andras bruk av tobak,
alkohol eller narkotika

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN

Antalet beslut om bistand i form av familjebehandling inom intern 6ppenvard 6kade under arets
forsta 5 manader med 48% jamfort med féregdende ar. ANDTS-coacher utbildas via Teams vilket
mojliggor fortsatt forebyggande arbete mot tobak, alkohol, narkotika och spel om pengar. En
sarskild stodtelefon och e-post startade under varen for att medborgare ska ha lattillgangligt rad
och stod utifran ofdrutsedd psykosocial paverkan av Covid-19.

For att minska placeringarna, 6ka hemmaplansldsningarna samt att familjerna ska bli mer delaktiga
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i varden har socialférvaltningen startat ett projekt, Multiteam.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Status Resultatmal Kommentar
Fler ska delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON
|

Kultur, idrott och fritid for barn
och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

| juni forelaste alkoholhandlaggaren om alkohollagen, alkoholtillsyn och sambandet med ANDTS fér
feriearbetare som valt att bli ANDTS ambassadérer. Syftet ar att ungdomarna ska fungera som
ambassaddrer for sina kompisar for att valja bort alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om
pengar men ocksa att géra ungdomarna delaktiga i lanets forebyggande ANDTS-arbete, genom att
fora fram sin kunskap, tankar och idéer till politiker, tjanstepersoner och beslutsfattare.

Hallbar miljé

Status

Resultatmal

Kommentar

Okad energieffektivitet i
kommunens lokaler

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status Resultatmal Kommentar

Sakrad kompetensférsorjning

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,

VON

Okat medarbetarengagemang Socialndmnden arbetar kontinuerligt med delaktighet och

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, standiga forbattringar.

VON

Forbattrad halsa for kommunens Socialndmnden arbetar aktivt med rehabilitering for de

medarbetare medarbetare med kortare eller langre sjukskrivningar. | vissa

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, fall pagar ett samarbete med féretagshalsovarden och/eller

VON vardcentral for att 6ka narvaron pa arbetet.
Socialndmnden har tva halsoinspiratorer som aktivt bidrar
med halsoframjande aktiviteter for alla medarbetare. Bland
annat anordnar de pausgympa varje dag.

Kommunens tillganglighet for Socialndmnden har infért och kommer att inféra ett antal e-

invanarna ska 6ka tjanster som kommer att Oka tillgangligheten for kommunens

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, invanare.

VIAN, VON

Okad digital delaktighet P4 grund av covid-19 kom socialndamnden snabbare igdng med

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, utvecklingen av digitaliseringen. Manga méten, bade internt

VON och externt, har hallits via framforallt Teams. Det spar en del
resurser dd medarbetare slipper resor i arbetet utan kan
motas digitalt istallet.

|

Okad effektivitet genom nya
samverkansformer internt och
externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KIAB, KVAAB,
VSR
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Status Resultatmal Prognos Kommentar

— Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

— Nettodriftskostnaderna ska inte
Oka snabbare an skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Ekonomiskt utfall med prognos

Drift

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Utfall per 31/8 Budget per Avvikelse per avvikelse per
2020 31/8 2020 31/8 2020 31/12 2020
Socialnamnd -861 -934 73 100
Ledning -10 345 595 -10 940 -17 000
Stab -6 751 -7 050 299 650
Oppenvard avd -2537 -2770 233 350
Oppna insatser -7 060 -8 007 947 900
HVB -4107 -3995 -112 0
Socialt boende -4 639 -3914 -725 -900
Myndighet Barn, unga och familj avd -1 246 -1787 541 600
Barn och unga -23 250 -19 584 -3 666 -7 500
Barn och familj -25376 -20 542 -4 834 -5250
Myndighet Ek. bistand och vuxna avd -2014 -926 -1 088 -1 800
Ekonomiskt bistand -46 963 -47 970 1007 350
Ekonomiskt bistand och vuxna -10302 -10 807 505 500
Summa -145 451 -127 691 -17 760 -29 000

Kommentar

Socialforvaltningens prognos for helar visar pa ett underskott med 29 000 tkr.
Av detta berdknas kostnaderna for covid-19 att paverka socialférvaltningen med 1 000 tkr under
aret. Det ar framst ekonomiskt bistand och placeringar som berdknas generera extra kostnader.

For perioden januari till augusti visar Socialférvaltningen en budgetavvikelse pa -17 760 tkr.
Awvikelsen for perioden paverkas av engangsintakt fran Migrationsverket pa 1 222 tkr, avseende en
ansokan som gjordes i borjan av 2019. De bidrag som erhdlls fran Socialstyrelsen i borjan av aret
paverkar ocksa i sin helhet med 1 202 tkr.

| prognosen har hansyn tagits till dtgarder multiteamet har pabdrjat som innebar att placerade
barn/ungdomar ska kunna bo hemma hos sina foraldrar med hjalp och stottning fran teamet.
Ytterligare atgarder kommer att behdvas vidtas for att for att sénka kostnaderna och minska
budgetavvikelsen.

For ledning ar socialférvaltningens beraknade underskott pa heldr -17 000 tkr budgeterat. Detta
underskott var det forvaltningen vid ingangen av aret sag var realistiskt att kunna komma ner till for
ar 2020. Socialforvaltningen har fatt tva ar, 2020 och 2021, att minska kostnaderna och komma i
budgetbalans.
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Under 2019 jobbade ansvariga enheter for placerade barn, unga och vuxna intensivt med att minska
antalet placeringar. Det syntes ocksa en tydlig minskning bade i antal och kostnader under aret.
Utifran detta minskades budgeten for placeringar 2020. Antalet placeringar har 6kat ndgot men inte
till den niva som var i borjan av 2019. Tyvarr ar kostnaden per dygn hoga for de placeringar som
Socialférvaltningen har for tillfallet. For perioden januari till augusti har budgeten éverskridits med
14 255 tkr och prognosen for placeringar pa heldr beraknas till -19 000 tkr.

Ekonomiskt bistand ligger for perioden i niva med budget. Utbetalningen i augusti ligger lagt jamfort
med samma manad foregdende ar. Ett antal bistandstagare har dock fatt sin utbetalning i boérjan av
september. Kostnaden fér ekonomist bistand prognostiseras till att hdlla budget for helar forutom
extra kostnader till féljd av covid-19.

Under varen gjordes prognos dar effekten av covid-19 berdknades paverka utbetalningen av
ekonomiskt bistand under aret. Hittills har enheten identifierat 290 tkr som direkt uppkommit pa
grund av covid-19. Detta ar betydligt lagre kostnader an vad som befarades. Prognosen for covid-19
revideras darfor for hela aret till 500 tkr.

Personalkostnaderna har genererat ett 6verskott for perioden, 6 305 tkr. Under 2019 togs beslut om
neddragning av ett antal tjanster, vilka budgeterades pa halvar 2020. Nagra av dessa valde att sluta
tidigare. Ytterligare nagra personer har valt att soka andra jobb och har slutat under perioden, vissa
tjianster har da inte tillsatts. Langa sjukskrivningar har ocksa bidragit till 6verskottet. Ett antal
personer har ocksa valt att arbeta deltid.

Fyra personer har rekryterats till multiteamet, dessa tjanster finns dock inte budgeterade.
Personalkostnader beraknas generera ett 6verskott pa helar om 7 500 kr.

Ovriga kostnader ligger i niva med budget.

Investeringar

Investeringsredovisning (tkr)
Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Beslutad Prognos
total Budget Utfall per | Avvikelse | utfall per
budget Ack utfall | Avvikelse 31/8 31/8 per 31/8 31/12

Fardigstéllda projekt:
Pagaende projekt:
Nytt verksamhetssystem -100 0 -100 -67 0 67 -100
Digitalisering/utveckling
data -800 0 -800 -533 0 533 -300
Méobler o inventarier ny
vaning -575 -437 -138 -131 -59 72 -197
Arbetsmiljdinvesteringar -300 -207 -93 -200 -207 -7 -300
Summa -1775 -644 -1131 -931 -266 665 -897
Kommentar

Arbete pagdr med att ta fram kravspecifikation for nytt verksamhetssystem. Upphandling kommer
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att ske under hosten.

Socialférvaltningens budget for digitalisering berdknas inte kommer att férbrukas under aret.
Forvaltningen jobbar med att fa igadng e-ansdkan for ekonomiskt bistand samt arvoderingsmodul i
Treserva. Tester kommer att ske under hdsten och darefter sker driftsattning.

| de nya lokaler som togs i drift i september forra dret har det installerats larm till en kostnad av
207 tkr.
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Viasentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Namnden har minskat personalstyrkan under aret i delar av verksamheten men samtidigt dven

lyckats besatta ett antal vakanta tjanster inom barn och unga. Namnden hade ett stort antal

bemanningskonsulter foregdende ar och dven manga aren dessférinnan. Antalet var som mest
ca 15 stycken och 2019 var det 8 konsulter pa heltid. Dessa konsulter finns inte med nyckeltalen
kring bemanning det gor att neddragningarna i bemanning inte blir synliga i antalet medarbetare i
forvaltningen samt att flera har varit anstallda under drets forsta manader och darefter slutat eller

bytt till annan tjanst i forvaltningen som varit vakant.

Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Maétperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/8 60334 61564
Kostnad overtid inkl mertid, andel
av lonekostnader totalt (%) 1/1-31/8 0% 0,2%
Arsarbetare, antal omraknade
heltider 1/1-31/7 136 108 28 137 110 27
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/7 0,7% 0,2% 2,4% 2,1% 1,6% 4,4%
Manadsanstallda, antal 31/8 135 107 28 139 111 28
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 97% 97,2% 96,4% 95,7% 96,4% 92,9%
Visstidsanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 31/8 3% 2,8% 3,6% 4,3% 3,6% 20,9%

Kompetensférsorjning & kompetensutveckling

Namnden har ett stort antal medarbetare som arbetar heltid. De medarbetare som valt en lagre
sysselsattningsgrad ar foretradesvis medarbetare med yngre barn samt medarbetare som narmar

sig pension.
utfall Utfall utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Manadsanstallda som arbetar
heltid, andel (%) 31/8 97% 98,1% 92,9% 95,7% 96,4% 92,9%
Manadsanstallda med
heltidsanstallning som har valt att
arbeta deltid, andel (%) 31/8 3% 1,9% 7,1% 3,6% 2,7% 7,1%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 31/8 66,3% 77,5% 55% 76,7% 80% 70%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begaran, antal 1/12-31/7 7 4
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Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor man uUtfall kvinnor man
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-31/7 1 1

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljo

Socialnéamnden arbetar aktivt med rehabilitering fér de medarbetare som har korttidsfranvaro eller
langre sjukskrivning. | vissa fall pagdr ett samarbete med féretagshalsovarden och/eller vardcentral
for att 0ka narvaron pa arbetet. Flertalet av den langre sjukfranvaro ar inte arbetsrelaterad och ar
darfor svarare att vidtaga atgarder kring. Korttidsfranvaron var hog under mars och april pa grund
av pandemin men har efter det borjat dterga till mer normala varden.

Utfall Utfall Utfall Utfall
Matdatum Utfall kvinnor maén Utfall kvinnor maén
/ delar delar delar delar delar delar
Nyckeltal Matperiod 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Sjukldnekostnader, andel av
|6nekostnader totalt (%) 1/1-31/8 2% 1,2%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/6 6,8% 71% 5,5% 4,6% 3,9% 7,1%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/6 4,2% 4% 51% 2,7% 2,8% 2,4%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/6 1,3% 1,6% 0,3% 0,5% 0,3% 1,1%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/6 0,7% 0,9% 0% 1,3% 0,7% 3,5%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/6 6,8% 7.2% 5,4% 4,6% 4% 7%
Rehabarenden pagdende, antal 31/8 13 7
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran évergripande plan med budget 2020-2022
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Bilaga: Uppfoljning av

indikatorer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad Ungdomar som ar 52% 55,6% 42,6% 56,4%
sysselsattning etablerade pa
KS, BIN, KULN, arbetsmarknaden 1 ar
STN, SOCN, VIAN, efter fullféljd
VON, KFAB gymnasieutbildning,
yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 51 26 25
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 9,7% 8,8% 10,6% 8,8%
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsldshet 16-64 ar (%) 10,7% 9,2% 10,4% 10,9%
Okad évergang Ej dteraktualiserade vuxna 67% 78% 64% 70%
fran personer med
forsorjningsstod forsorjningsstod ett ar
till egen efter avslutat
férsorjning férsorjningsstdd, andel (%)
SOCN, VIAN Hushall med utbetalt 587
forsorjningsstod, antal per
manad
Barn som ingar i hushall 1% Utfall avser arets sex
med férsorjningsstod, forsta manader.
andel av totalt antal Befolkningsstatistik
invanare 0-18 ar (%) lamnas ut av SCB
kvartalsvis.
Minskade Utbetalt forsorjningsstod 40 mnkr
kostnader for totalt (mnkr)
u“tbe:callt. . Utbetalt forsorjningsstod 8529 kr
forsorjningsstod .
per hushall (kr)
SOCN
Attraktiva boende- & livsmiljoer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Tryggare Invanarnas bedémning av 60% 47% 76%
offentliga miljéer | tryggheten i kommunen
K5, BIN, BMN, Elever i 4k 9 som kanner 97% 96% 96%

KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,

sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall
kvinnor

Utfall Riket

Utfall
man Kommentar

KIAB, VSR

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)

99% 98%

98%

Elever i dk 9 som kanner
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)

94% 91%

98%

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa

stan eller i centrum, andel
(%)

97% 94%

99%

Klottersanering som
slutférts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)

66%

Olyckor dar
raddningstjanstens forsta
enhet kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)

100%

Personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande
atgarder, antal

958

Olyckor dar en forsta
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som foranlett
raddningsinsats (%)

35%

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall
kvinnor

Utfall Riket

Utfall
man Kommentar

Trygg och
utvecklande

forskoleverksam
het
BIN, KULN, STN

Fler elever ska
klara malen i
grundskolan och
na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Elever som gar ut arskurs
1 som kan lasa (%)

85% 88%

83%

Elever som gar ut arskurs
1 som kan skriva, andel
(%)

83% 87%

79%

Elever i ak 3 som deltagit i
alla delprov som klarat
alla delprov fér
amnesprovet i svenska
och svenska som
andrasprak, kommunala
skolor, andel (%)

70% 74% 74%

67%
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Elever i ak 6 med lagst
betyget E i matematik,
kommunala skolor, andel
(%)

80% 86% 84%

76%

Eleveriar 9 som ar
behdriga till
yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

67% 81% 66%

68%

Elever med hoga betyg
(A/B) i arskurs 9,
kommunala skolor, andel
(%)

66% 66%

66%

Fler elever ska
klara malen i
gymnasieskolan
och na hoga
resultat

BIN, KULN, SOCN

Gymnasiefrekvens, (%)

88% 92% 89%

86%

Gymnasieelever med
examen inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

65% 66% 65%

64%

Gymnasieelever som
uppnatt grundlaggande
behdrighet till universitet
och hogskola inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

46% 50% 55%

39%

Betygspoang efter
avslutad
gymnasieutbildning,
kommunala skolor

13,4 14,1 14,1

12,8

Ungdomar som ar
etablerade pa
arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter fullfoljd

gymnasieutbildning,
hemkommun, andel (%)

79% 80% 77%

81%

Trygg vard & omsorg

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Okad mojlighet
till delaktighet
och inflytande
SOCN, VON

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)

83% 80% 83%

85%

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att de oftast/alltid
kan paverka vilka tider de
far hjalp av personalen,
andel (%)

63% 61% 56%

77%

Brukare pa gruppbostad
enligt LSS som svarar att
de far bestamma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

75% 78% 85%

67%
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare pa servicebostad 82% 83% 80% 85%
enligt LSS som svarar att
de far bestamma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)
Brukare inom daglig 70% 73% 68% 69%
verksamhet enligt LSS
som svarar att de far
bestamma om saker som
ar viktiga, andel (%)
Brukare med hemtjanst 90% 89% 92%
som svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)
Brukare med hemtjanst 64% 63% 67%
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Anhorigstddet Traffar fér anhoriga som 71 Pa grund av covid-19 har
ska utvecklas socialférvaltningens ett fatal
SOCN, VON oppenvardsavdelning anhdorigstodstillfallen i
erbjuder, antal grupp kunnat erbjudas.
Totalt fem tillfallen fram
till och med augusti.
Resterande har varit
enskilda samtal vilket
normalt inte ar den
majoriteten av
anhorigstéd som kan
erbjudas.
Forebyggande Informationsbesok av 0 Inga informationsbesok
och tidiga socialsekreterare pa genomfordes under 2019.
insatser for barn | forskola och skola, antal
och unga ska Besk pa 10633 9882 751 Utfallet avser 2019.
prioriteras Familjecentralens 6ppna
KS, BIN, KULN, férskola, antal
STN, SOCN
Deltagare i 55 42 13 Inga
féraldrastédsutbildningar, foraldrastodsutbildningar
antal holls under varen pga
covid-19.
Deltagartillfallen Lyckliga 4204 1979 2225
Gatornas fritids- och
lovverksamhet, antal
Utbildade ANDTS-coacher, 9 6 3
antal
Fler ska fa en Andel av barn som 61% 64% 57% Avser arets forsta atta

forbattrad
situation efter
kontakt med
individ- och
familjeomsorgen
SOCN

kommunen placerar i
familjehem/pa institution
som genomgar halso- och
tandvardsundersokning i
samband med
socialnamndens forsta
placering av individen (%)

manader.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor mén Kommentar
Ej ateraktualiserade barn 69% 74% 71% 68%
0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel (%)
Ej dteraktualiserade 72% 77% 71% 72%
ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)
Ungdomar som varit Underlaget ar inte
placerade nagon gang maétbart.
under gymnasietiden som
avslutat gymnasiet, andel
(%)
Personer i 6ppna insatser 42% 67% 35% Totalt paborjade 58
géllande missbruksvard personer
som slutfor sin Oppenvardsinsatser for
behandling, andel (%) missbruk av dessa ar 32
personer fortfarande i
pagaende behandling.
Insatserna sker I6pande
under aret och darav ar
det svart att redovisa hur
manga som fullfoljt sin
behandling under
kalenderaret 2019.
Behandling som avses ar
spelmissbruk ar inte med i
redovisningen.
Ej teraktualiserade vuxna 65% 72% 50% 68%
med missbruksproblem
ett ar efter avslutad
utredning eller insats,
andel (%)
Oppna insatser Personer som deltar i 26 8 18
och Oppna insatser gallande
hemmaplanslésn | missbruksvard, antal
ingar ska
anvandas i 6kad
utstrackning
inom individ- och
familjeomsorgen
SOCN
Kommunens Bildningsnamndens totala 3,2
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska Vard- och 11,9
BIN, SOCN, VON omsorgsnamndens totala mnkr
kostnader for externa
boendeplaceringar inom
LSS (mnkr)
Socialnédmndens totala 40,5
kostnader for placeringar mnkr
(mnkr)
Genomsnittlig 3150 kr Avser drets forsta atta

varddygnskostnad
socialnamndens
institutionsplaceringar av
barn och unga (kr)

manader.
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Genomsnittlig 2131 kr Avser arets forsta atta
varddygnskostnad manader.

socialndmndens
institutionsplaceringar av

vuxna (kr)
Totalt antal varddygn 7185 Avser arets atta forsta
socialndmndens manader.

institutionsplaceringar
avseende barn och unga

Totalt antal varddygn 3414 Avser arets atta forsta
socialnamndens manader.
institutionsplaceringar

avseende vuxna

Barn och unga placerade i 84% 74% 72% Utfallet for heldret 2019 ar
jour/familjehem som framtaget ur
andel av totalt antal verksamhetssystemet
placerade barn och unga 2020-01-28.
(%)

Farre barn och Kvinnor som réker eller 7,6% 7,6%

unga ska utsattas | snusar vid

for risk att graviditetsvecka 8-12,

skadas till foljd av | andel (%)
eget eller andras

Tobaksrokning i hem dar 13% 13,2%
bruk av tobak, barn i 8 manaders alder
alkoho.I eller finns, andel (%)
narkotika
KS, BIN, BMN, Elever i ak 7 som roker 3% 3% 2%
KULN, STN, SOCN | ibland eller dagligen,
andel (%)
Elever i ar 2 gymnasiet 24% 27% 21%

som roker ibland eller
dagligen, andel (%)

Invanare som roker 10% 8%
dagligen, andel (%)

Forsaljningsstallen tobak 50%

som fatt tillsynsbesok,

andel (%)

Elever i ak 9 som druckit 36% 37% 34%

alkohol nagon gang under
de senaste 12 manaderna,
andel (%)

Invanare med riskabla 14% 15%
alkoholvanor, andel (%)

Serveringsstallen alkohol 73%
som fatt tillsynsbesok,
andel (%)

Elever i ak 9 som nagon 4% 2% 6%
gang anvant narkotika,
andel (%)

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyckliga 4204 1979 2225
aktivt i kultur-, Gatornas fritids- och
idrotts- och lovverksamhet, antal
fritidslivet Besok pa Perrongen, 21950
KS, BIN, KULN,
Lokstallet, antal
STN, SOCN, VON
Deltagartillfallen 860 514 346
kulturférvaltningens
programverksamhet, antal
Aktiva lantagare 11 004 5587 3908
Katrineholms bibliotek,
antal
Besokare Konsthallen, 5088
antal
Deltagartillfallen i 23 27 19 26
idrottsforeningar,
antal/inv 7-20 ar
Besokare simhallen, antal 39750
Besokare 61 000
Duveholmshallen, antal
Aktiva féreningar inom 105
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal
Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN,
STN, VON
Hallbar miljo
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad Minskad energiintensitet 15%
energieffektivitet | (el och varme)i
i kommunens kommunala
lokaler verksamhetslokaler som
KS, BIN, KULN, ags och forvaltas av KFAB
STN, SOCN, VIAN, jamfort med basar 2007,
VON, KFAB, KIAB (kWh/m?2)
Minskad energiintensitet -8%

(el och varme) i
kommunala

verksamhetslokaler som
ags av kommunen och
forvaltas av KFAB jamfort

med basar 2007,
(kWh/m2)
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Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad Maéanadsanstallda som 61 39 22
kompetensforsor | fortsatter arbeta efter att
jning ha fyllt 65 ar, antal
E?NB/SNOIgIl\IJL\I/\Z‘\N Manadsanstallda som fatt
’ ’ ’ mojlighet till studier pa
VON arbetstid, antal
Paborjade rekryteringar Indikatorn kan inte matas
dar tjansten tillsatts, andel pa ett tillforlitligt satt.
(%)
Tillsvidareanstallda som 7 -
slutat pa egen begaran,
antal
Manadsanstallda som 97% 98,1% 92,9%
arbetar heltid, andel (%)
Okat Hallbart 4,1 4 4,2
medarbetarenga | medarbetarengagemang,
gemang HME totalt
KS, BIN, KULN, HME delindex ledarskap 41 4 4,4
STN, SOCN, VIAN,
VON HME delindex motivation 4,1 41 4,2
HME delindex styrning 3,9 3,9 4,2
Forbattrad halsa Sjukfranvaro total, (%) 6,7% 6,5% 7.2% 4,8%
forlgorEmunens Sjukfranvaro kommunalt 46% 42%
lrges‘/al\rl ;Ea[l\el anstallda mer an 59 dagar
STIN SéCN VI:4N som andel av total
¢ ’ ’ sjukfranvaro, (%)
VON
Sjukfranvaro totalt (%) 6,8% 7.1% 5,5%
Kommunens Andel invanare som far 85% 84%
tillganglighet for | svar pa en enkel e-
invanarna ska postfraga inom en
oka arbetsdag, (%)
gf}LtI?\;NSfNMI_;IOCN Andel invanare som far ett 59% 56%
VIAN,VONI | direkt svar pa en enkel
’ fraga nar de tar kontakt
med kommunen via
telefon, (%)
Gott bemotande via 86% 88%
telefon, andel av
maxpoang (%)
Besokare som uppger att 66%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 9701
genom e-tjanster
(externa), antal
Besokare som har tillgang 442
till MerOppet pa
Kulturhuset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 4271 2282 1967

Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
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Resultatmal/Up Utfall Utfall

pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad digital

delaktighet

KS, BIN, KULN,

STN, SOCN, VIAN,

VON

Okad effektivitet

genom nya

samverkansform

er internt och

externt

KS, BIN, BMN,

KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON, KFAB,

KIAB, KVAAB, VSR

Resultatet ska Resultat som andel av 2,3% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella 2019, fér kommunen som
en procent av statsbidrag (inkl helhet.
skatteintakterna utjamning), kommun (%)

KS, BIN, BMN, Arets resultat som andel 2,3% 1,9%

KULN, STN. SOCN, av skatt & generella

VIAN, VON statsbidrag kommun, (%)

Nettodriftskostna | Forandring 2,6%

derna ska inte nettokostnader (%)

Oka sqab.pare an Forandring skatteintakter 4%

skatteintakterna och generella statsbidrag

KS, BIN, BMN, (inkl utjamning) (%)

KULN, STN, SOCN,

VIAN, VON Nettokostnad som andel 99% 100%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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